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RESUMO

O trabalho desenvolvido é um estudo de caso realizado em uma empresa que é lider na fabricacdo e
distribuicdo de equipamentos para avicultura, suinocultura e armazenagem de gréo, seu objetivo foi
identificar os custos da ma qualidade dos produtos de fornecedores, quanto isso custa, e 0 que se deve
fazer para obter eficacia no atendimento as expectativas depositadas nas compras efetuadas pela
empresa e a importancia da relagdo cliente e fornecedor. A metodologia utilizada foi a pesquisa
exploratdria. Para a identificacdo dos custos da ma qualidade dos produtos fornecidos foi elaborado
e desenvolvido um Sistema de Informacéo (software aplicativo), para evidenciar como se comporta a
qualidade dos materiais versus quantidades recebidas, o custo de cada fornecimento em néo
conformidade, podendo levar a fazer uma andlise critica sobre o comportamento de parcerias que a
empresa adota. Como resultados, a criacdo da ferramenta pode atender os propdsitos dos acionistas
que era de controle e reducéo de custos e promover a integracdo dos departamentos envolvidos nesse
processo.

Palavras-Chave: Sistema de Informacgdo, Qualidade, Custos da Méa Qualidade.

1- INTRODUCAO

As empresas no momento competitivo atual estdo sempre procurando melhorar a
qualidade de seus produtos e servigos, além de focar na redugdo de custos. Tais agdes tém
como objetivo atingir um diferencial que garanta critérios ganhadores de pedidos.

Em meados dos anos 90, com o surgimento de equipes preocupadas com a qualidade
surgiu o conceito de custos da qualidade que eram levantados e focalizados como despesas
gerais, calculados em seus balancetes.

Com o tempo, o conceito de custos da qualidade assumiu diversos significados entre
seus gestores, e, dentre as vérias interpretacdes, surgiram alguns pensamentos equivocados,
pois se imaginava que os custos da qualidade eram compardveis aos investimentos para se
atingir a qualidade, ou ainda, que eram decorrentes do funcionamento do Departamento da
Qualidade.

Com a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com base na NBR 9001:2000,
0s casos de identificagdo as ndo conformidades foram aumentando e isso possibilitou que o
foco no problema também aumentasse.

Com a abordagem sistémica do sistema de gestdo da qualidade, foi-se descobrindo que
0s custos que estavam em estudo para entendimento, eram os custos de falhas nos inputs dos
processos (entradas), uma vez que a empresa sempre trabalhou com diversos componentes na
producdo de seus equipamentos e que 0S mesmos necessitavam de uma rigida perfeicdo dos
materiais recebidos. Tudo localizado nas areas de recebimento, caracterizando-se em
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probleméatica a se resolver. Portanto o propdsito desse trabalho foi analisar o seguinte
problema: Quais as ferramentas necessarias para analisar e controlar as despesas de custo da
ma qualidade, gerada pelo fornecimento de matérias-primas em ndo conformidades, entregue
pelos fornecedores externos?

O trabalho foi desenvolvido junto ao departamento da qualidade, com intuito de
analisar e controlar os custos decorrentes de matérias-primas em ndo conformidade, através de
um sistema de informagdo, com o objetivo de fazer uma gestdo de recursos mais eficaz e
solida, partindo da necessidade de uma abordagem rigorosa dos dados de entradas até os
resultados positivos encontrados, nas saidas dos processamentos.

A empresa analisada estd no mercado h4 mais de 70 anos, na fabricacdo e
distribuicdo de equipamentos para avicultura, suinocultura e armazenagem de grdos. Tem
planta industrial e sede em Amparo, estado de Sdo Paulo, e unidade industrial em Cuiab4,
estado do Mato Grosso, com plantas de 44.000 e 10.000 m? de &rea, respectivamente.
Emprega 300 funcionérios diretos e conta com rede de mais de 30 agentes cobrindo todo o
territorio nacional.

2- REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentados os referenciais utilizados como base para a elaboragdo
dessa pesquisa.

2.1 - SISTEMAS

Segundo O'Brien (2004), sistema € um grupo de componentes que trabalham inter-
relacionados rumo a uma meta comum, onde recebem insumos que produzem resultados, em
processos organizados. Como um sistema dindmico, ele possui trés fungdes bésicas: a entrada,
onde séo recebidos os elementos, materiais a serem processados; 0 processamento, onde
ocorre a conversdo do insumo (entrada) em produto ou servico; e a saida, que transfere os
elementos processados para seu destino final, produtos ou servigos acabados e informagdes
gerenciais. (FIGURA 1).
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Figura 1 — Componente de um Sistema (OLIVEIRA, D. 2004, p.24)

Para Oliveria, D(2004) o conceito se torna mais Gtil quando se acrescenta mais dois
elementos: o feedback, que mede o desempenho do sistema, e o controle que avalia e
monitora o feedback, que determina se ele esta de acordo com a realizacdo de sua meta.
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Ainda para o autor sistemas sdo conjuntos de partes interagentes e interdependentes,
que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcao.

2.2- SISTEMAS DE INFORMAGOES

Para Laudon e Laudon (2002), sistema de informagdes na visdo de uma organizagéo,
pode ser tecnicamente definido como uma interagdo de componentes que coleta, processa,
estoca e distribui informagOes para suportar a tomada de decisdes, coordenagédo e controle de
uma organizagao.

Ainda para os autores os sistemas de informacéo permitem que diretores, gerentes e a
outros trabalhadores possam analisar problemas, assuntos complexos, criar novos produtos,
facilitar e tornar a administragéo das empresas cada dia melhor e mais dindmica

Para O"Brien (2004), todos os sistemas de informagdes contém elementos que fazem
as relacbes entre as atividades, formando-se assim uma cadeia, que sdo eles: Recursos
Humanos, que incluem os usuérios finais e especialistas em Sistemas de Informagdes;
Recursos de Software, que sdo programas e procedimentos; Recursos de Hardware, conhecido
como maquinas e midias; Recursos de Rede, que sdo 0s meios de comunicagdo e suporte de
rede; e, por fim, os Recursos de Dados, que sdo bancos de dados com bases em
conhecimentos.

Segundo Nunes(2009) os sistemas de informacéo estdo agrupados em dois grupos 0s
estratégicos que contribuem diretamente no processo de gestdo e tomada de decisdo das
empresas, com a criacdo e a implementagdo do plano estratégico para a empresa e 0S
competitivos que suportam a execucdo da estratégia, “atraves da melhoria da relagdo
custo/valor e da organizagdo no seu ambiente competitivo™.

2.3 - QUALIDADE

Para Deming(1982 apud GOMES, 2004) qualidade deve envolver toda a empresa, da
alta gestdo que deve dar condigdes aos individuos para desenvolverem as a¢des necessarias
para a melhoria da qualidade e motivar os trabalhadores, para ele é necessario melhorar o
processo produtivo, para assim melhorar a qualidade do produto e reduzir seu custo e
desenvolver uma relacdo a longo prazo com os fornecedores .

Juran(1951 apud GOMES, 2004) “definiu qualidade como adequacdo de um produto a
sua utilizacdo pretendida”, e também apresentou 0 modelo de custos da qualidade que
abrange as falhas internas e externas.

2.4 - GESTAO DA QUALDADE

Para Oliveira O. (2004), estdo inseridos no Sistema de Gestdo da Qualidade varios
atributos, que se constituem no atendimento a varios requisitos. Deve-se partir da total
satisfacdo dos clientes, onde eles sdo as figuras principais de um todo do processo
organizacional, e o atendimento a seus requisitos se encontram em primeira instancia diante
de vérias decisdes operacionais. Para ele a geréncia, sendo ela participativa faz a opinido dos
funcionéarios (colaboradores) serem consideradas, gerando melhoria continua em
determinadas situacdes, viabilizando um foco de mais eficiéncia e eficacia no atendimento.

Segundo o autor a gestéo e o controle de processos sdo os fatores primordiais, porque
ambos prevéem a eliminagdo e a simplificagdo de processos que ndo acionam valor ao
produto. A disseminacdo de informacGes deve estar de facil acesso aos colaboradores, pois
assim sdo maiores as condicdes de alcance aos resultados pré-estabelecidos. As entradas séo
critérios de suma importancia para o bom funcionamento dos processos.
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2.5 - NAO CONFORMIDADE

Para Mello (2002), ndo conformidade esta relacionado com problemas no bem que é
manufaturado pela empresa. Detectada a ndo conformidade deve ser implantada a agéo
corretiva, seguida da identificagdo das causas raizes.

Como principio, é necessario estudar a causa real com as ferramentas apropriadas,
sendo elas: o diagrama de causa e efeito (Ishikawa), a tempestade de idéias (Brainstoming) ou
0 método dos cinco porqués (5W1H).

Para Nascimento (2001), um produto estad ndo conforme quando a rigorosa definicéo
das caracteristicas relevantes do produto, como 0s seus atributos e suas varidveis que contém
as dimensdes, ndo estdo assegurados. Se na especificacdo isso ndo estiver bem definido o
produto ndo atenderd os requisitos dos clientes.

E comum as empresas utilizarem as inspeces no recebimento para avaliar e assegurar
a qualidade dos produtos recebidos. Através das inspecbes é que sdo gerados 0s registros
necessarios para o acompanhamento do histérico de fornecimento de matérias-primas. As
empresas estdo deixando esse método de inspe¢do um pouco para trds porque o custo para
manter a operacionalizacdo a ativa esta elevado (MELLO, 2002).

2.6 - FORNECEDOR

Segundo Serra (2001 apud KAIBARA 1998), um fornecedor deve consistir na
prestacdo de servigos de consultoria e de assessoria, buscando auxiliar na identificagdo e
analise de problemas relacionados com politicas empresariais, organizacdo, administrativa,
adequacgdo de métodos e processos de fabricacéo.

Para Neto (2004), os fornecedores devem se comportar como parceiros, onde duas ou
mais empresas participam de um processo que se associam para a consecucdo de objetivos
comuns ou complementares, baseadas em um relacionamento de longo-prazo, ético,
transparente e cooperativo, com canais de comunicagéo abertos de modo a possibilitar a clara
definicdo de expectativas e dos critérios de avaliacdo dos resultados. Tais resultados devem
enfatizar a importancia da qualidade como fator gerador de competitividade em tecnologia,
Servigos e em custos.

Entretanto, para Serra (2001), na gestdo operacional e na gestdo estratégica do
fornecimento, deve-se mudar o tratamento dado aos fornecedores. Ele ndo basta apenas ser
qualificado, mas deve-se ir além, deve-se partir de um relacionamento de desenvolvimento.
Seu papel deve ser valorizado constantemente, estimulando-o a uma participagdo no mercado.

Ainda para o autor uma boa parceria deve conter: pesquisa de fontes potenciais;
avaliacdo técnica, comercial e da gestdo empresarial; diagnostico; relagdo dos fornecedores;
elaboragdo que contenha o plano de desenvolvimento do fornecedor; execugdo do plano de
melhoria; encerramento das atividades de desenvolvimento e a certificagdo dos fornecedores.

2.7-CUSTO

Para Leone (2000), existem vérios tipos de custos e definicdes, sdo demonstrados de
vérias formas e se classificam de tantas quantas forem as necessidades gerenciais. O contador
ou o responsavel pelo levantamento do custo estabelece e prepara o tipo de custo que quer
para sua administragdo. Alguns tipos de custos sdo conhecidos e sua determinagdo pela
contabilidade é uma atividade repetitiva, corrente.
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2.8 - CUSTO DA MA QUALIDADE

Segundo Vanzoline (2006), os custos da qualidade tém a finalidade de fornecer a toda
a direcdo da empresa um instrumento de deciséo para aperfeicoar a Qualidade e minimizar os
custos, através de um adequado emprego de recursos.

Entre as numerosas defini¢des propostas para os Custos da Qualidade, Vanzoline
(2006) define que € “o dinheiro despendido para obter a Qualidade requerida”.

Para 0 autor os custos séo classificados como: Custos de Controle, onde se enquadram
a Prevencdo, que engloba o planejamento da qualidade, controle de processo, treinamentos de
funcionérios e qualificacdo de fornecedores e Custos de Avaliacdo, que engloba os testes de
matéria-prima, teste de produtos e processos, inspe¢éo do trabalho, teste de produto acabado.

Ainda segundo Vanzoline(2006) na classificacdo também entram os Custos de Falhas,
onde se enquadram a Falha Interna, que engloba os retrabalhos e refugos da parte interna do
ambiente empresarial; Falhas Externas; que também engloba os retrabalhos e refugos, sé que
da parte externa, envolvendo fornecedores ou quaisquer outras espécies de atividades que
participam de uma rede de operagoes.

3- METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo utilizou-se a pesquisa exploratdria que, de
acordo com Lakatos & Marconi (1991), consiste em investigagdes de pesquisa empirica cujo
objetivo é a formulagéo e resolugdes de questdes ou de um problema.

3.1 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na primeira etapa do trabalho foi realizada uma reunido com os coordenadores dos
departamentos da qualidade e custos para fazer a abordagem sistémica do processo interno.
Para a abordagem, efetuou-se um estudo de caso e, consequentemente, a analise dos fluxos
principais e excegdes existentes. Com o problema detectado na primeira reunido, executou-se
uma segunda reunido, que contou com a participagdo do gestor de producdo, para uma
abordagem de acdes nas exce¢des problematicas encontradas.

Com a abordagem sistémica do processo, verificou-se que a empresa continha 558
fornecedores homologados e que ela recebia uma média de 150 itens por dia, sendo estes
classificados como componentes para a producdo dos seus produtos. Constatou-se, também,
que os volumes destes recebimentos chegavam a ser 50% maior no segundo semestre do ano,
decorrentes do seu posicionamento no mercado.

Analisando os relatérios apresentados pelos departamentos da qualidade e de custos,
pbde-se observar que a empresa emitia uma média de 20(vinte) ndo conformidades na semana
e que nenhuma das despesas contabilizadas em seu centro de custo, apresentava algum tipo de
ligacdo com as mesmas.

Constatou-se que as despesas como fretes, terceirizagdo de servigos, entre outros,
denominados como Custos da Ma Qualidade por decorrerem de problemas de ndo
conformidade de materiais recebidos, emitidos pelo departamento da qualidade, eram pagos,
até entdo, e ndo havia ferramenta especifica para controla-los.

Como resultado principal da reunido efetuada, concluiu-se que todos os fornecedores
sofriam monitoramentos por ferramentas eficientes, mas que esse, por sua vez, s6 funcionava
como cumprimento de procedimento existente, fixado pela norma que a regulamenta, sem a
preocupacdo com 0s propdsitos dos acionistas.
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3.2 - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Com o objetivo de reduzir de custos, foi levantado a hipdtese da criacdo de um
software aplicativo que controlasse e que gerasse oportunidades de analises das inspecdes,
ndo conformidades e, principalmente, o de levantamento de Custos da M& Qualidade. Todos
decorrentes dos materiais fornecidos e que, de uma maneira bem rapida no processamento das
informacdes, o software auxiliasse 0s departamentos.

Para os recursos de hardware a empresa precisou colocar computadores com
configurages composta de sistema operacional Windows 98, com processador de 233 MHz,
256 MB de memoria RAM, e com disco rigido HD de 40 GB, para armazenamento das
informacdes. Sendo ligados em redes todos os processos: almoxarifado e qualidade;

Para os recursos de software foi utilizado o Clarion 5.5, que possui um banco de dados
chamado Topspeed e que é uma ferramenta completa para desenvolvimento de aplicativos.
Ele que fornece um gerador de aplicagfes com todos os modelos Templates e assistentes
Wizards que permite a criacdo rapida de uma aplicacdo, sem a necessidade de se escrever uma
linha de codigo. E como recursos humanos qualquer usuério que seja habilitado para a
utilizacdo do aplicativo, pois 0 mesmo necessita de inser¢cdo de dados e impressdes de
relatorios.

Para descrever as informagdes absorvidas, optou-se por criar um Modelo Conceitual
através da ferramenta Dbdesigner 4 para o sistema a ser desenvolvido, facilitando assim a
visualizacéo do desenvolvedor sobre as informagdes gerenciais pelo sistema. (FIGURA 1).

FORNECEDOR -
§ ID_FOR: INTEGER

& FOR_COD: INTEGER

& FOR_NOME: ¥ARCHAR(255)

INSPECAOD -
7 INSP_ID: INTEGER
@ FOR_ID: INTEGER (FK)
& TMSP_NUMERO: CHAR(4)
& INSP_ANO: CHAR(4)
& INSP_QTD: NUMERIC(7,3)
4 INSP_QTDAPROVADO: NUMERIC(7,2)
@ INSP_QTDREJEITADO: MUMERIC(7,2)
& INSP_COMDICIONAL: NUMERIC(7,2)
& INSP_OBS: VARCHAR(255)
3 INSFECAQ. Fiingen]

@ FOR_ID

& FOR_CNPY: VARCHAR(20) RECEEE
@ FOR_IE: VARCHAR(20) &
& FOR_LOG: VARCHAR (255)

% FOR_NO: CHAR(S))

& FOR_BAIRROD: VARCHAR4S)
& FOR_UF: CHAR(2))

& FOR_PAIS: YARCHAR(SD)

& FOR_TELCOM: VARCHAR(20)
& FOR_TELFAX: VARCHAR(20)
& FOR_CEL: VARCHAR(20)

POSEUT

& FOR_DES: VARCHAR (255) a3 ) ]
§ ITEM_ID: INTEGER REALIZA,
RECEBE & FORNECEDOR_ID_FOR: INTEGER (FK) &
3 % NCF_ID: INTEGER (FK)
& ITEM_COD: VARCHAR (13)
& ITEM_DESC: YARCHAR(GO0)
NCF - & ITEM_CF: VARCHAR(20)
i NCF_ID: INTEGER & ITEM_PESO: MUMERIC(S,3) EXANE -
% FCR_ID: INTEGER (FK) & ITEM_CUSTO: NUMERIC(7,2) § EXAME_ID: INTEGER
@ MNCF_COD: CHAR(4) conTam._| @ TEM_PV: NUMERIC(7,2] & INSPECAC_ID: INTEGER. (FK)
@ HCF_ANO: CHAR(4) & ITEM_OBS: VARCHAR(255) & EXAME_DESC: VARCHAR(45)
& NCF_DATA: DATE & |3 TE Aot & EXAME_RES: YARCHAR(20)
& NCF_QTDAPROVADA: NUMERIC(7,3) @ HCF D & EXAME_OBS: YARCHAR(255)
@ NCF_QTOREXEITADA: NUMERIC(7,3) 3 ITEM Fiinger? 3 EXAME Ainoax]
@ HCF_QTOCONDICIONAL: NUMERIC(7,3) & FORNECEDOR _ID_FOR @ INSPECAD_ID

& MCF_DESC: VARCHAR (S00)

& MCF_PISPOSICAO: VARCHAR(SOD)
@ MCF_DATADIS: DATE

@ MCF_CAUSA: VARCHAR(SOO)

& NCF_TIPC: YARCHAR(20) GERA  |CUSTO =
@ NCF_DATACAUSA: DATE F CUSTO_ID: INTEGER
% MCF_VERIFICACAQ: ¥ARCHAR(300) ¥ @ MCF_ID: INTEGER (FK)
@ NCF_DATAVER: DATE & CUSTO_DESC: YARCHAR{4d)
< MCF_OBS: VARCHAR[400) @ CUSTO_CUSTO: MUMERIC(7,2))
3 NOE_ Adnoerd @ CUSTO_AGnoex!

% FOR_ID @ NCF_ID

Figura 1 — Modelo L6gico para o Sistema a ser Desenvolvido. Fonte: Fonte: Dados da pesquisa dos
autores

Com base no Modelo Conceitual da Figura 1 apresentada, o software desenvolvido
pode contar com seis planilhas que armazenam os seguintes dados: Cadastro de Fornecedores
e seus respectivos lItens; Cadastro de Inspe¢cdes com os decorrentes Exames, e, por fim,
Cadastro de Ndo Conformidades com os probleméticos Custos da Ma Qualidade. Todas elas
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relacionadas de formas a contribuirem com o desenvolvimento do aplicativo, efetuado no
Clarion 5.5.

Para o desenvolvimento das planilhas, os cadastros foram direcionados na medida em
que os processos fossem acontecendo, ou seja, 0s cadastros de fornecedor e seus respectivos
itens, executados com a entrada de nota fiscal; os cadastros de inspecdes, executados apos 0s
exames serem efetuados; os cadastros de ndo conformidade, com a evidéncia de problemas
encontrados apds inspecoes; e, por fim, os cadastros de custos, executados apos as disposicdes
dos itens ndo conformes, simultaneamente.

Definiu-se que as relagdes entre os dados deveria acontecer de chaves primarias e
secundarias de modo que os fornecedores pudessem receber muitos itens; as inspecoes,
muitos exames; e as ndo conformidades, muitos custos.

Todos os dados foram modelados e testados de forma a atender os propdsitos dos
usuarios, a fim de facilitar o manuseio.

Para que se pudesse efetuar uma analise dos resultados armazenados, ficou definido
que os usuarios envolvidos no processo deveriam utilizar uma Unica ferramenta que 0s
auxiliasse na emissdo dos relatérios sobre os dados armazenados. Assim sendo, foi
disponibilizado a ferramenta cristal reports, apresentado abaixo.

Uma ferramenta de linguagem inglesa que disponibiliza os dados do banco de dados,
sendo efetuado de qualquer computador - usuario da empresa, bastando apenas que este seja
habilitado e autorizado pelo departamento de Tecnologia da Informagao(TI). (FIGURA 2)
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Figura 2 — Ferramenta para Impressdes de Relatérios. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Como resultados a empresa pode contar com um sistema - software aplicativo-,
denominado (SIGQF - Sistema de Informacédo para Gestédo da Qualidade em Fornecedores),
que serviu como ferramenta para analise e controle dos custos da mé qualidade, que até antes
de sua existéncia ndo eram mensurados.
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Todo seu desenvolvimento foi direcionado para uma boa utilizacdo, que partiu do
primeiro contato entre o usuario e o aplicativo, no login, até a o fechamento dele, ocorrendo
apos a tomada de decisdo, sobre as informacdes solicitadas ou demonstradas nos relatorios.

No menu do aplicativo, que dispdem de todos os itens para navegacdo daquilo que ele
oferece: Arquivos, Cadastros e Ajuda. A medida que o usuario seleciona um item do menu,
tabelas s&o disponibilizadas para cadastramentos.

Com o cursor na parte de cadastros do menu pode-se perceber que cada item que 0
compdem contém o nome do seu banco de dados, sendo: cadastro de fornecedores; inspecoes
e nao conformidades. O mesmo acontece se repetir a acdo na parte de relatorios; seus itens sao
apresentados como relatério de criticidade, ou seja, em que grau o fornecedor se apresenta no
quesito qualidade de fornecimento para a empresa, e, principalmente, o relatério de custos,
informacdo principal desta pesquisa, que serviu como solucdo da problematica que a empresa
apresentava.

Tanto na parte de cadastramento como na parte de apresentagdo de impressdo de
relatérios, a empresa analisada pdde contar com um sistema bem flexivel para com a
transacdo de seus dados, gerando informacbes consistentes e eficazes. Nenhuns dos dados
deixaram de serem completos, precisos, confidveis, relevantes, verificaveis, acessiveis e
seguros, se colocados em utilizagdo no aplicativo.

Em qualquer uma das planilhas foi possivel programar para que o usuario pudesse
inserir e alterar ou excluir os dados disponibilizados em suas bases.

Na parte de cadastros, conforme figura 3, por exemplo, acontece o cadastramento de
fornecedores e seus respectivos itens fornecidos.
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GERAL ITEM |

CODIG0 INSERIR

20101001

20.101.002 | CAIA PLASTICA BRANCA .40 5.50
e CoCT ALTERAR

Z ALTERAR

=y EXCLUIR
DESCRICAD:
copigo:|  20.101.002 [EAT7A PLESTICE BRANCE

—~COMERCIAL-

e 4D ITEM INSPECIONADO? W l SAIR 6

PRECO: 15.50 CLASSIFICACAD FISCAL PESO
- B490.90.15 [ 350
INFORMACHIES SOBRE 0 ITEM:
INSPECIONAR 5 LOTES ATE FECHAMENTO DA NCF 011 - 2003

DATA DA ABERTURS 27/01/2009,

, IMPLANTAHI x CANCELAR |

J IMPLANTAHl x CANCELAR |

|DBSERVACHES

OMTROLE DA ...

Figura 3 — Cadastro de Fornecedor e Item. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Pelo fato do aplicativo ser direcionado exclusivamente ao departamento competente da
gestdo da qualidade e por outros departamentos também utilizarem da mesma base de dados,
para cadastramento dos dados das tabelas apresentadas acima, que contém os dados cadastrais
dos fornecedores e itens, ficou estabelecido que estes devessem ser preenchidos somente com
a necessidade de inspecdo por itens fornecidos.
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Para a empresa a medida caracterizou-se em uma prevencao para que ndo houvesse
redundancia de dados, uma vez que a mesma ja trabalhava com os dados dos fornecedores em
outros processos e que este seria seu segundo aplicativo no sentido informages fornecedores.

Conforme apresentados na figura 4, pode-se perceber como ficou a abordagem do
novo método para insercdo de dados.

A SIG - CONTROLE DA QUALIDADE EM FORNECEDORES

IMICIAR  CADASTROS RELATORIOS AJUDA

/" LISTA DE INSPEGOES

INSPECUES REALIZADAS |

GERAL |
TNEPECAD HE
[__oooer |

| INSPECAD N® 00068 MES [JANEIRD [=] 4Mo [Z008 =
FORNECEDOR: [V7svivio/ s vivivn

TOTAL DE ITENS FORNECIDO IBB000 | C KGS C LTS O MIS @ UNS |

NOTA FISCAL DO FORNECIMENTO: [ 725,440 =
INSPEGOES

JAENEIRD

—EXAMES EM ITENS
CODIGD | DESCRIGAD DO ITEM [ RESULTADD
L L

REJEITADO
I ALTERAR

GERAL |

ITEM cODIG: | EONMIIE

DESCRIGAD: [CAIGA PLASTICA BRANCA

~E
DESCRICED: [VERTFICAR PESO (DE 32004 3700 KG)
QUANTIDADE DO LOTE: 1.560,00 PERCENTUAL 50%

QUANTIDADE INSPECIONADD 775.00 |

Crestdo da (Qualidady |

—RESULTADD:
‘  APROVADD & REJEITADD © APROVADD CONDICIONAL ‘

OBSERVACOES- [PESO ENCONTRADD 300 KG MEDIA, ABRIR NCF.

’ IMPLAN'IAHI x CANCELAR

|CODIGD il

<5 Iniciar & 5 @ 7 | O 1o ORIGINAL - Micr. .

Figura 4 — Cadastro de Inspecéo e Exame. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

A empresa sempre utilizou vérias ferramentas para controlar e fazer uma gestdo da
qualidade da melhor maneira possivel. Os formularios distribuidos pelos departamentos eram
0s Unicos meios estabelecidos e que a ajudava a fazer tais controles.

Para o aplicativo além de disponibilizar o controle da qualidade dos fornecedores e
seus respectivos itens fornecidos, sendo estes através das inspecdes e seus respectivos
exames, a unificagdo dos controles facilitou e viabilizou em eficiéncia e assegurou a
integridade das informagdes que até entdo passaram a ser contidas nele.

Durante o seu desenvolvimento e para solucdo e eliminacdo do problema que a
empresa se encontrava, foi necessario criar uma base de dados que também controlasse 0s
custos das ndo conformidades, coisa que ndo aconteciam através dos formularios existentes.

Na figura 5 pode-se visualizar como ficou o controle e a gestdo das ndo conformidades
encontradas.
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% SIG - CONTROLE DA QUALIDADE EM FORNECEDORES

INICIAR  CADASTROS RELATORIOS AJUDA

7" NRO CONFORMIDADES EM FORNECEDORES

CODIGO | N0
011 2009 27/1/2003 2 ALTERAR

INICIO D WCF - CAUSA E EFEITO !F\NAUZAQAO I CUSTO DA MA QUALIDADE

DIAGRAM
[ HizsdatiEg ¥ Métoda [ Méquina

EAUSA\ \ \
Vﬂmhienle Medida @—ana
~CAUSA

12 FALTOU REGULAR A MAQUINA;
22 0 CALOR EXCESSIVO FEZ A CAlA SE ATROFIAR:
32 0 MATERIAL UTILIZADO FOIIMFERIOR AQ TRY-OUT.

EFEITO

—EFEITO
DIMINUICAD DE 0,500 GR MO PESO MEDIO DA CAIXA,

DaTA DO DIAGRAMA: [ 20/2/2009

J IMFLANTAHl x CANCELAR |

<4 Iniciar

Figura 5 — Cadastro de Ndo Conformidades. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

As planilhas apresentadas na figura acima foi o ponto principal da ferramenta criada.
Buscou-se unificar inteiramente o processo de analise das ndo conformidades encontradas.
Toda a sua criacdo foi projetada para o usuario poder fazer um acompanhamento mais
concreto diante dos problemas encontrados, inclusive o de analise e controle dos custos que a
empresa apresentava.

Pode-se perceber que o acompanhamento das ndo conformidades se baseou em trés
fases, sendo elas: detectacdo, inicio do problema, material fora das especificagdes; definigéo,
analise da causa e efeito, 0 que aconteceu para o material apresentar-se em ndo conformidade;
e, finalizacéo, ac&o corretiva e verificagdo de eficacia.

O aplicativo ter abordado todos os requisitos da gestdo da qualidade, incluindo todos
0S processos que ndo eram mesurados, foi um grande resultado. Ainda mais se tratando do
ponto que o usuario também pbde fazer o controle dos custos, que eram um grande problema
para a empresa analisada, conforme demonstrado na figura 6.
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4 SIG - CONTROLE DA QUALIDADE EM FORNECEDORES
INICIAR  CADASTROS RELATORIOS AJUDA

7' NAO CONFORMIDADES EM FORNECEDORES

011 2009 27/1/2009 7 ALTERAR

INICIO DA, NCF I CAUSA E EFEITO |F\NAL\ZAQAO LCUSTO DA WA QUALIDADE

D DESCRICAD CUSTOS
1 INSPECAN EM 100z DO LOTE 2
2 SELECAD PARA DEVOLUCAD 3
3 ARMAZENAMENTO |
4 ADMINIG |

5 RETORMO DE MER!

2 ALTERAR
GERAL |

1D: 5
DESCRICAD DO CUSTO:

RETORNO DE MERCADORIA

DBSERVACTES:
RETORNAR PELA TRANSPORTADORA SEM FRONTEIRAS
PESD: 240 KG
WOLUME: 4 PALLETS DE 1.20%1.004.35 MTS d
FRETE: CIF
| TOTAL DOS CUSTOS

614.00 ‘
l IMPLANTARI x EANEELAHl
TOTAITZADOR

l IMPLANTAHl x CANCELAR |

[cusTo
+4 Iniciar

Figura 6 — Cadastro de Custos das Ndo Conformidades. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Todos os custos passaram a ser mensurados, sendo fixado todos os detalhes no campo
de observacOes, como informagfes do tempo de retrabalho, sele¢do, logistica reversa, entre
outros, gerando maior controle e confiabilidade sobre os problemas encontrados.

Dentre os relatorios que o aplicativo poderia disponibilizar, para a realidade da
empresa, a principio, foi autorizado aos usuérios apenas a criacao dos relatorios de Criticidade
por fornecedor e Custos das Ndo Conformidades.

Como relatério de criticidade por fornecedor, apds sua impressao foi possivel analisar
a que nivel de qualidade o fornecedor se apresenta para a empresa. indice este representado
pelas letras: “X”, onde o indice de rejeicdo apresenta-se abaixo de 15%; “Y”, onde o indice de
rejeicdo apresenta-se de 15% a 60%; e, “Z”, onde o indice de rejeicdo ultrapassa os 60% dos
seus fornecimentos. Tudo disposto no relatério a seguir, conforme informado no cadastro de
fornecedores.
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RELATORIO DE CRITICIDADE
Cédigo Fornecedor Critficidade
10021 ABABABABABABABABAB »
6254 GHOHGHGHGHGHGHGHGH »
14785 (RN TN TR NN TR RN TN N [N AT ] »
16325 LRt L AL Rl LBl LA LBl L RAL R »
1001 [Rl=T N[Nl N TN =N ] N =T N el Nla] 2
2144 FPOPQPQPQPOPP QP QP aF QP ¢
18745 RSRSRSRSRSRSRSRESRSR *
89625 TUTUTUTUTUTUTUTUTUTL »
12543 OO RO »
12547 HEHE AT AT AT AT AT AT AT »
agg ACACACACACACACACAT »
12543 ODEBDEBEEEBEBEBBEBEBEB »
2154 LA LA LA 2
11547 T T T O T T AT AT AT AT ¢
13256 FGF GF GF GF GF GFGF GF GF *
19487 HIHIHIHIHIHIHIHITHIHIHTHIHTHTH »
45,7 1%
11544 PN ORI | T U Y O IR T VI | B hd
12222 P I Pl T P ] BT T B 1 B T B r
12548 RGRGRGRERGRERGRGRG r
14000 TRTRTRTRTRTRTRTRTRTRT r
sasy CTCTCTCTCTGTCOTCTCTCT r
z1s OPOPOPOPOPOOPOPOPOP Nd
11022 SJSJSJS)S4SISISISISISIS ~
21578 FIFIFIFIFIFIFIFIFIFFIFIFIFIFIFIFI he
22.85%
14202 OO OOV RO RO =z
1005 BEDEDEDBDBDEDBEDEDBDE =z
1z58 aRORORORORORORORG z
ags STSTSTSTSTSTSTSTSTSTS z
1254 LI LI I LI LI I N LU =
12125 L =
27022 JDIDIDIDI DD DD DJD z
274 [EENRENREA YN EYE PP EY PN z
10025 ELELELELELELELELELELEL =z
2154 W D D T D D D Dy Do =z
5987 JPJPJPJPJPJPJPIPIPJPJPIP z
31,43%

Figura 7 — Relat6rios de Criticidade por Fornecedor. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

O relatorio apresentado acima foi emitido no final do 1° semestre de 2009. Como data
base de corte dos dados do banco de dados, para anélise, verificou-se que o indice de
fornecedores com criticidade X (baixa) era aceitavel, com 45,71%, mas que o indicie de
fornecedores de criticidade Z (alta) era superior ao aceitavel, ou seja, enquanto o indice dos
fornecedores de criticidade Y (média) encontrava-se com 22,85%, o de criticidade Z (alta)
encontrava-se com 31,43%. Uma margem que tornava o sistema de gestdo da qualidade de
nivel arriscado no quesito desenvolvimento de fornecedores.

Na figura seguinte, pode-se observar o percentual que a empresa se encontrava no 1°
semestre de 2009.

Indicie de Criticidade

45,71

22,85

31,43

Figura 8 — Indicie de Criticidade por Fornecedor 1° Semestre 2009. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Como busca pelo resultado principal que serviu de solugdo do problema desta
pesquisa, com a mesma data de corte do banco de dados para analise de criticidade, também
foi emitido o relatério de custos por ndo conformidade, conforme demonstrado abaixo.
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RELATORIO DE CUSTOS NCF

Mumero Data Fornecedor Ttem Descrigdo Custos
NCF 001 140109  ABABABABAB 02.117.125  Tuba PVC 15 walvulas 4078 R$ 22,00
NCF 002 14/01/09  CcDCDCDCDCD 02.138.215  Cabn de Comunicagéo CPU/ Madulo 5 Mts R% 105,00
MNCF 003 15/01/09  EFEFEFEFEFEF 31.355.286  Viga Supetior R§ 422 00
NCF 004 19/01/09  GHGHGHGHGH 02.101.067  Caixa para quadro de comando R$ 80,00
NCF 005 LI NN NININININTNINTAT) 01.101.101 Servigo de Montagem R$ 8,00
NCF 005 22/01/09  LMLMLMLMLI 02.118.001 Tijolo Refratario comum 229114363 R$ 15,00
NCF 007 23/01/09 NONONOMOMO 02.167.010  Fechamento para aerodura diam. 380mm RS 215,00
NCF 008 23/01/09  PQPQPQPOPQP 39.280.714  Passarela com Estrutura RS 20,00
NCF 009 23/01/09 RSRSRSRSRS 02.117.113  Descarga final de linha. R$ 125,00
MNCF 010 23/01/09 TUTUTUTUTUT 39.520.087  “alvula de 4 saidas Diam. 300 R§ 15,00
NGF 011 270109 VRV 20.101.002  Serv. Inj_Caixa Plastica R$ 614,00
NCF 012 2B/01/09  ZAZATAZATA 02125152  Hélices 08 pas para nascedourn R$ 0,00
NCF 013 28/1/09 BCECECECECE 03.002.008  Capa de ArFluido do Bico 4 dgua R$ 125,00
R$ 1.766,00
MNCF 014 16/02/09 ~ DEDEDEDEDEDE 38.030.557  Caneca sem Fundo R$ 540,00
NCF 015 12/02/09  FGFGFGFGFGR 02.117.238  Caneca Pléstica p/ TC — 13000 RS 125,00
NCF 016 16/02/09  HIHIHIHIHIHIHIHIH 01.062.006  Tuba PG PT — 21,1 X 2,5 X3250mm RS 844,00
NCF 017 26/02/09  JLILILILILILIL 33.253.303  Maquina Pré Limpeza PL 80 R$ 785,00
NCF 018 26/02/09  MMRMRRMMNMN 38.131.227  Cavalete Auto Alinhante RS 321,00
R$ 2.615,00
MNCF 012 05/03/09 OFOPOPOPORO 02.019.006  Contater Trip S0/60 Hz R§ 25,00
NGF 020 09/03/09 GRARARIRGR 02.142.071 THC 10060GA40F x 7m R$ 0,00
NCF 021 120303  STSTSTSTSTST 02.117.081 Serv. Inj. Prato Pléstico com Aletas RS 125,00
NCF 022 130309 UWUvUVUVUYU 02.118.004  Laje Refrataria 100X400X00 R$ 52,00
MNCF 023 13/03/09 XDXDADINTN 39.280.712  Passarela com Estrutura R$ 855,00
MNCF 024 20/03/09  ACACACACAC 02.117.081 Serv. Inj. Prato Plastico com Aletas R$ 0,00
NCF 025 26/M3/09 BEBEBEBEBEBEB 02.053.020  Trinco para porta de embutir R$ 100,00
NCF 026 27/03/09 AUAUAUAUAUL 02.126.005  Serv. Inj. Gaveta 77 ovos R$ 12,00
R$ 1.119,00
NCF 027 13/04/09 AAAAAAAAAS 39.610.459  Polia 3vA 120/93 F38 RS 215,00
NCF 028 14/04/09  JDJDJDJDIDIDID 02.035.056  Bucha do Rolamento RS 422,00
MNCF 022 24/04/09 RGRGRGRGRGR 02.152.006  Meldura do Visor 1105 R§ 0,00
NFC 030 24/04/09  TRTRTRTRTRTRT 20225040  Controle de Mivel Maximo R 120,00
NGF 031 24/04/09  CTGTCTCTCTCTC 02.164.102  Teto R$ 50,00
NCF 032 24/04/09  MARMARAMAMA 02.164.101 Porta R$ 35,00
NCF 033 25/04/09  ELELELELELELEL 02.127.008  Redutor 1:15 Ref. 380 (G5 75) R% 120,00
R$ 962,00
NCF 034 04/05/09 WDWWDWONMYDWD 02.005.008 Wt trif. 4 OV 4P 220/380% R 254 00
NCF 035 050509 SJSISISISISIS 03.005.008  Caixa de Transporte Verde R$ 1.002,00
NCF 036 05/05/09  FIFIFIFIFIFIFIFIFIF 04.005.008  Caixa de Transporte Azul R$ 652,00
NCF 037 13/05/09 QlAQIQIQIQIQIS 05005008  Serv. Inj. Gaveta 96 ovos branca. R$ 10,00
NCF 038 13/05/09 BDBDBDBDEDE DB.005.008  Serv. Inj. Gaveta 96 ovos branca. RS 254,00
NCF 039 14/05/09  ABABABABABA 07.005.008  Lateral FPT Masc. G21 R$ 521,00
NGF D40 180509  CDCDCDCDGDG 08.005.008  Chapa Galy. #28 — 900 X 1480 mm R$ 0,00
R$ 2.693,00
NCF D41 01/06/09  LMLMLMLIMLIML 01.062.013  Tuba PWC Rigido didmetro 200mm R$ 0,00
NCF 042 01/06/09  SKSKSKSKSKS 02.084.035  Rebite de Ago inax para cruzeta R$ 0,00
MNCF D43 09/06/09  TGTGTGTGTGT 38.020.048  Caneca Metalica TC 7000 RS 125,00
MNCF D44 10/06/09  JUJUJUIUIUIU 01.031.036  Perfil de Aluminio R$ 300,00
NCF 045 17/06/09  JCICICICICIC 30.120.013  Transportador Helicoidal Calha RS 25,00
NCF D45 01/06/09  ZMZMIZMZMZM 05.008.057  Esmalte Reativo Azul R$ 1.254 .00
NCF D47 15/06/09  WEWEWEWEWE 39.320.135  Redugéo Quadrado 457 diam. 500mm R$ 20,00
NCF D48 16/06/09  LRLRLRLRLRLR 02.043.001 Tuba Flexivel Polietilena R$ 0,00
NCF 049 22/06/09  ANMARMARMAMAM 01.062.046  Tubo PVC Diam. 125,5 R$ 0,00
MNCF 050 29/06/09  JRJRJRJRIRIRIR 38.040.049  Caneca Metalica TC 13000, R§ 15,00
R$ 1.739.00
TOTAL R$ 10.924,00

Figura 9 — Relatorio de Custos por Ndo Conformidades. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Com a adocéo do software - aplicativo a empresa comecgou a controlar e analisar, todo
e qualquer tipo de custos gerados pelo departamento da qualidade. Os dados contidos em sua
base de dados serviram como um grande avanco e balizamento para com a gestdo de recursos
aplicados.

Custos por Nao Conformidades

R$ 2.615,00 R$ 2.693,00

R$ 3.000,00
R$ 2.500,00

R$ 1.766,00 R$ 1.739,00
R$ 2.000,00 l /
Custos da Ma R$ 1.149,00
Qualidade R$ 1.500,00 R$ 962,00]
R$ 1.000,00
R$ 500,00

RS -

Janeiro  Fewreiro Margo Abril Maio Junho

Més

‘ @ Janeiro @ Fevereiro @ Marco B Abril B Maio O Junho ‘

Figura 10— Indicie de Custos das NCF’s 1° Semestre 2009. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

Feito a analise da figura acima, verificou-se que a empresa acabava arcando com
muitos custos que eram gerados pelas ndo conformidades e que por falta de uma ferramenta
precisa ndo eram direcionados para seus verdadeiros causadores.
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Para melhor analisar os resultados obtidos, apds a implantagdo do sistema
informatizado, elaborou-se a comparagéo do antes e o depois do sistema, conforme mostra o
quadro abaixo.

Antes Depois

Falta de controle e base de dadaos; Controle informatizado com banco de dados;

Muitas ferramentas ineficientes para a gestdo da qualidade; |Ferramenta Unica e eficaz para a gestao da qualidade;

Retrabalhos, Selegdes, Refugos, e outros ndo mensuraveis; |CQualguer tipo de disposigdo as ndo confarmidades mensuravers;

Falta de relatdrios gerenciais para tomada de deciséo, Aumento de relatdrios gerenciais para tomada de decisdo;

Custos ndo detectados e pagos pela empresa analisada; Custos detectados e direcionados para os fomecedores responsaveis,
Baixo nivel de fornecedores erm formeciment; Alto nivel e padrdo de gualidade em fornecimenta;

Diminuigdo do ROY na empresa; Aumento do ROV na empresa;

Quadro 1 — Comparagdo do Antes e o Depois da Implantagdo do Sistema. Fonte: Dados da pesquisa dos autores

A partir do resultado apresentado, a empresa comegou a identificar todos os pontos
negativos e geradores de prejuizos. Os custos do departamento da qualidade, antes, sem
mensuracédo, deixaram de ser pagos como uma simples rotina e comegaram a ser visualizados
como ponto inovador, onde cada vez mais 0s acionistas deixavam de acumular prejuizos em
seus balancetes e passaram a transformar aquilo que os incomodava, em oportunidade de
melhoria continua.

4-CONSIDERACOES FINAIS

Geralmente, tem-se dificuldade de avaliar, de forma quantitativa, qual seria o efetivo
beneficio de um sistema de informacéo gerencial, ou seja, a melhoria no processo decisorio.

Entretanto, pode-se trabalhar com base em uma lista de hipdteses sobre os impactos
dos sistemas de informagOes gerenciais nas empresas, 0 que propicia ao executivo um
entendimento, ainda que genérico, de sua importancia.

Neste sentido, é possivel afirmar que o sistema de informacdo adotado, sob
determinadas condigdes, pode trazer muitos beneficios & empresa. Ele veio para auxiliar os
executivos a consolidar o tripé béasico de sustentacdo da empresa: qualidade, produtividade e
participacéo.

Apesar de ter sido possivel fazer o controle e a analise das informacdes prestadas pelo
software em apenas um semestre, para que a empresa possa usufruir ainda mais das vantagens
basicas do sistema desenvolvido € necessario o envolvimento adequado da alta e média
administracdo. A falta de envolvimento poderé provocar o descrédito para com o sistema.

Como ponto positivo no objetivo tragado, a pesquisa veio para retratar a importancia
de ndo so ter eficiéncia nos fornecimentos de materiais, como por exemplo, “a rapidez na
entrega”, o conhecido lead-time curto, mas, sim, 0 engajamento em uma visdo empreendedora
de negdcio, elevando, precipuamente, a conquista de retornos dos investimentos aplicados, o
famoso “ROI”’. Cabe aos usuérios do sistema lembrar que a ferramenta desenvolvida é apenas
um instrumento basico para o processo decisorio que direciona para resultados significativos.

A empresa pode contar com mais duas esferas significativas em seus processos: a
ferramenta, auxiliando um todo e em qualquer lugar, desde que aqueles que dela utilizarem
tenham consciéncia de sua funcionalidade; e o usuario consciente, alimento vivo para dar vida
a outro componente.
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